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ਆਪਰੇਟਰ� ਲਈ ਮਾਰਗ-ਦਰਸ਼ਨ: ਹੇਅਰਡਰੈਿਸੰਗ ਅਤੇ ਵਾਲ ਕੱਟਣਾ 

ਿਸਹਤ ਸੰਬੰਧੀ ਸ਼ੰਕਾ: 
ਹੇਅਰ ਡ�ੈਿਸੰਗ/ਵਾਲ ਕੱਟਣ ਲਈ ਵਰਤੇ ਜ�ਦੇ ਸਾਜ਼ੋ-ਸਮਾਨ/ਯੰਤਰ ਬੈਕਟੀਰੀਆ, �ਲੀ ਜ� ਵਾਇਰਸ ਿਜਵ� ਿਕ ਹੈਪੇਟਾਈਟਸ ਬੀ, ਹੈਪੇਟਾਈਟਸ ਸੀ ਅਤੇ HIV

ਨਾਲ ਦੂਿਸ਼ਤ ਹੋ ਸਕਦੇ ਹਨ। ਲਾਗ ਦੇ ਸੰਚਾਰ ਦੇ ਵਾਪਰਨ ਲਈ ਤੁਹਾਨੰੂ ਯੰਤਰ� ’ਤੇ ਖੂਨ ਜ� ਸਰੀਰਕ ਦ�ਵ ਨੰੂ ਦੇਖਣ ਦੀ ਲੋੜ ਨਹ� ਹੈ। 

ਿਵਧਾਨਕ ਲੋੜ�: 
ਿਨ�ਜੀ ਸੇਵਾ ਸੈਿਟੰਗ� (Personal Service Settings - PSS) ਤ� ਲੋਿੜਆ ਜ�ਦਾ ਹੈ ਿਕ ਉਹ  ਓਨਟੈਰੀਓ ਅਿਧਿਨਯਮ 136/18: ਿਨ�ਜੀ ਸੇਵਾ ਸੈਿਟੰਗ� ਦੀ

ਤਾਮੀਲ ਕਰਦੇ ਹੋਏ ਕਾਰੋਬਾਰ ਚਲਾਉਣ।

PSS ਦੇ ਆਪਰੇਟਰ� ਅਤੇ ਸਟਾਫ ਨੰੂ ਉਤਸ਼ਾਹਤ ਕੀਤਾ ਜ�ਦਾ ਹੈ ਿਕ ਉਹ ਪਬਿਲਕ ਹੈਲਥ ਓਨਟੈਰੀਓ ਵੱਲ� ਬਣਾਈ ਿਨ�ਜੀ ਸੇਵਾ ਸੈਿਟੰਗ� ਿਵੱਚ ਲਾਗ ਦੀ

ਰੋਕਥਾਮ ਅਤੇ ਕੰਟਰੋਲ ਲਈ ਗਾਈਡ ਦੀ ਸਮੀਿਖਆ ਕਰਨ ਤ� ਜ ੋPSS ਿਵੱਚ ਲਾਗ� ਦੀ ਰੋਕਥਾਮ ਅਤੇ ਇਹਨ� ਨੰੂ ਕੰਟਰੋਲ ਕਰਨ ਵਾਲੀਆਂ ਪ�ਥਾਵ� ਬਾਰੇ ਹੋਰ

ਜਾਿਣਆ ਜਾ ਸਕੇ ਜ ੋਲਾਗ� ਫੈਲਣ ਦੇ ਜੋਖ਼ਮ ਨੰੂ ਘੱਟ ਕਰਦੀਆਂ ਹਨ।

ਆਪਰੇਟਰ ਦੀ ਿਸਹਤ ਅਤੇ ਸੁਰੱਿਖਆ 
• ਸਰਿਵਸ ਤ� ਪਿਹਲ� ਆਪਰੇਟਰ ਨੰੂ ਲਾਜ਼ਮੀ ਤੌਰ ’ਤੇ ਹੱਥ ਸਾਫ਼ ਕਰਨ�  ਚਾਹੀਦੇ ਹਨ।

• ਆਪਰੇਟਰ ਨੰੂ ਸੇਵਾ ਦੌਰਾਨ ਖਾਣਾ, ਪੀਣਾ ਜ� ਤੰਬਾਕੂਨ� ਸ਼ੀ ਲਾਜ਼ਮੀ ਤੌਰ ’ਤੇ ਨਹ� ਕਰਨ�  ਚਾਹੀਦੇ।

• ਚੰਗੀ ਿਨ�ਜੀ ਸਫਾਈ ਦਾ ਅਿਭਆਸ ਕਰੋ।

ਚਮੜੀ ਦੀ ਿਤਆਰੀ 
• ਉਹਨ� ਗ�ਾਹਕ� ਨੰੂ ਸੇਵਾ ਪ�ਦਾਨ ਨਾ ਕਰੋ ਿਜਨ� � ਦੀ ਚਮੜੀ ’ਤੇ ਕੰਮ ਕੀਤੇ ਜਾ ਰਹੇ ਖੇਤਰ ਦੇ 6 ਇੰਚ ਦੇ ਅੰਦਰ ਕੱਟ, ਜ਼ਖ਼ਮ, ਧੱਫੜ ਜ� ਿਦਖਾਈ ਦੇਣ

ਵਾਲੀਆਂ ਚਮੜੀ ਦੀਆਂ ਲਾਗ� ਹਨ।

• ਿਸਰ ਦੀਆਂ ਜੂੰ ਆਂ ਜ� ਖੋਪੜੀ ਜ� ਗਰਦਨ ’ਤੇ �ਲੀ ਵਾਲੀ ਲਾਗ ਦੇ ਲੱਛਣ� ਵਾਲੇ ਗਾਹਕ ਨੰੂ ਸਰਿਵਸ ਪ�ਦਾਨ ਨਾ ਕਰੋ। ਗਾਹਕ ਨੰੂ ਮੁਲ�ਕਣ ਵਾਸਤੇ

ਿਕਸੇ ਿਸਹਤ ਸੰਭਾਲ ਪ�ਦਾਨਕ ਨੰੂ ਿਮਲਣ ਦੀ ਸਲਾਹ ਿਦਓ।

ਯੰਤਰ ਅਤੇ ਸਾਜ਼ੋ-ਸਮਾਨ: 
• ਗਾਹਕ ਦੀ ਚਮੜੀ ਅਤੇ ਕੇਪ (cape) ਦੇ ਿਵਚਕਾਰ ਇੱਕ ਸੈਨਟਰੀ ਗਰਦਨ ਦੀ ਪੱਟੀ (neck strip) ਜ� ਇੱਕ ਸਾਫ਼ ਤੌਲੀਏ ਦੀ ਵਰਤ� ਕਰੋ। ਗਾਹਕ�

ਿਵਚਕਾਰ ਜ� ਤ� ਇਸਨੰੂ ਸੱੁਟ ਿਦਓ ਜ� ਧੋ ਲਓ।

• ਡਬਲ ਿਡਿਪੰਗ ਦੀ ਇਜਾਜ਼ਤ ਨਹ� ਹੈ ਭਾਵ ਿਕਸੇ ਐਪਲੀਕੇਟਰ ਨਾਲ ਗਾਹਕ ਨੰੂ ਛੂਹਣਾ ਅਤੇ ਿਫਰ ਹੋਰ ਉਤਪਾਦ ਪ�ਾਪਤ ਕਰਨ ਲਈ ਉਸੇ

ਐਪਲੀਕੇਟਰ ਦੀ ਵਰਤ� ਕਰਨਾ। ਹੇਠ ਿਲਖੇ ਤਰੀਿਕਆਂ ਦੀ ਇਜਾਜ਼ਤ ਹੈ:

o ਿਜੱਥੇ ਉਤਪਾਦ ਨੰੂ ਨਪੀਿੜਆ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ ਜ� ਪੰਪ ਕਰਕ ੇਬਾਹਰ ਕੱਿਢਆ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ ਓਥੇ ਕੰਟੇਨਰ� ਦੀ ਵਰਤ� ਕਰੋ।

o ਉਤਪਾਦ ਹਾਸਲ ਕਰਨ ਵੇਲੇ ਐਪਲੀਕੇਟਰ� ਦੀ ਵਰਤ� ਕਰੋ।

o ਇੱਕ ਵਾਰ ਵਰਤ� ਵਾਲੇ ਕੰਟੇਨਰ� ਦੀ ਵਰਤ� ਕਰੋ।

• ਉਹ ਸਾਜ਼ੋ-ਸਮਾਨ ਅਤੇ ਯੰਤਰ ਿਜਨ� � ਨੰੂ ਗਾਹਕ� ਦੇ ਿਵਚਕਾਰ ਚੰਗੀ ਤਰ�� ਸਾਫ਼ ਅਤੇ ਰੋਗਾਣੰੂ-ਮੁਕਤ ਨਹ� ਕੀਤਾ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ, ਉਹ ਲਾਜ਼ਮੀ ਤੌਰ ’ਤੇ

ਇੱਕ ਵਾਰ ਵਰਤ� ਵਾਲੇ ਹੋਣੇ ਚਾਹੀਦੇ ਹਨ (ਉਦਾਹਰਨ ਲਈ ਵਰਕ, ਕਾਗਜ਼, ਸ਼ੇਿਵੰਗ ਬਲੇਡ)।
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• ਿਫਕਸ ਕੀਤੇ ਬਲੇਡ� ਵਾਲੇ ਿਸੱਧੇ ਰੇਜ਼ਰ ਦੀ ਿਸਫ਼ਾਰਸ਼ ਨਹ� ਕੀਤੀ ਜ�ਦੀ। ਜ ੇਵਰਿਤਆ ਜ�ਦਾ ਹੈ, ਤ� ਇਹਨ� ਨੰੂ ਲਾਜ਼ਮੀ ਤੌਰ ’ਤੇ ਸਾਫ਼ ਅਤੇ 

ਕੀਟਾਣੰੂਮੁਕਤ ਕੀਤਾ ਜਾਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ। ਵਧੇਰੇ ਜਾਣਕਾਰੀ ਲਈ ਸਵੱਛਕਰਨ ਤੱਥ ਸ਼ੀਟ (Sterilization Fact Sheet) ਦੇਖੋ। 
 
 
 
 
 
 
 
ਸਾਫ਼ ਸਫਾਈ ਕਰਨਾ ਅਤੇ ਕੀਟਾਣੂੰ  ਰਿਹਤ ਕਰਨਾ  
 

ਸਫ਼ਾਈ 
• ਸਾਰੇ ਯੰਤਰ�, ਸਾਜ਼ੋ-ਸਮਾਨ ਅਤੇ ਸਤਹ� ਿਜਨ� � ਨੰੂ ਸਾਫ਼-ਸਫ਼ਾਈ, ਅਤੇ ਕੀਟਾਣੂ-ਮੁਕਤ ਕੀਤੇ ਜਾਣ ਦੀ ਲੋੜ ਹੰੁਦੀ ਹੈ, ਨੰੂ ਪਿਹਲ� ਪੂਰੀ ਤਰ�� ਵੱਖ 

ਕੀਤਾ ਜਾਣਾ ਲਾਜ਼ਮੀ ਹੈ। ਿਫਰ ਚੀਜ਼� ਨੰੂ ਸਾਬਣ ਜ� ਿਡਟਰਜ�ਟ ਨਾਲ ਗਰਮ ਪਾਣੀ ਿਵੱਚ ਸਾਫ਼ ਕਰਨਾ ਲਾਜ਼ਮੀ ਹੈ। 

• ਿਲਨਨ ਨੰੂ ਵਰਤ� ਤ� ਬਾਅਦ ਲਾਜ਼ਮੀ ਤੌਰ ’ਤੇ ਧੋਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ ਅਤੇ ਲੋੜ�ਦੀ ਸਪਲਾਈ ਉਪਲਬਧ ਹੋਣੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ। 

• ਕੰਧ�, ਫਰਸ਼�, ਅੰਦਰੂਨੀ ਛੱਤ� ਅਤੇ ਸਤਹ� ਦੀ ਿਨਯਮਤ ਸਫਾਈ ਬਣਾਈ ਰੱਖੀ ਜਾਣੀ ਹੈ। 
 

ਕੀਟਾਣੂੰ ਨਾਸ਼ਕਤਾ 
 

ਸਾਰੇ ਕੀਟਾਣੂਨਾਸ਼ਕ ਰੋਜ਼ਾਨਾ ਜ� ਿਨਰਮਾਤਾ ਦੀਆਂ ਿਹਦਾਇਤ� ਅਨੁਸਾਰ ਤਾਜ਼ ੇਬਣਾਏ ਜਾਣੇ ਲਾਜ਼ਮੀ ਹਨ। ਸਾਰੇ ਕੀਟਾਣੂਨਾਸ਼ਕ� ਦਾ ਹੈਲਥ ਕੈਨ� ਡਾ ਦੁਆਰਾ 

ਜਾਰੀ ਡਰੱਗ ਪਛਾਣ ਨੰਬਰ (DIN) ਜ� ਕੁਦਰਤੀ ਉਤਪਾਦ ਨੰਬਰ (NPN) ਹੋਣਾ ਲਾਜ਼ਮੀ ਹੈ। 

ਪੱਧਰ ਵਰਤ� ਕਦ� ਕਰਨੀ ਹੈ ਉਦਾਹਰਨ� 

ਿਨਮਨ ਪੱਧਰੀ ਸਾਜ਼ੋ-ਸਮਾਨ ਅਤੇ ਯੰਤਰ ਜ� ਵਸਤੂਆਂ ਜ ੋਗਾਹਕ 

ਨਾਲ ਿਸੱਧੇ ਤੌਰ ’ਤੇ ਸੰਪਰਕ ਨਹ� ਕਰਦੀਆਂ ਜ� 

ਿਸਰਫ਼ ਵਾਲ਼� ਜ� ਸਹੀ-ਸਲਾਮਤ ਚਮੜੀ ਨਾਲ 

ਸੰਪਰਕ ਕਰਦੀਆਂ ਹਨ। 

• �ਚ ਛੂਹਣ ਵਾਲੀਆਂ ਸਤਹ� ਿਜਵ� ਕੁਰਸੀਆਂ, ਮੇਜ਼, ਿਸੰਕ 

• ਕੰਘੇ ਅਤੇ ਬੁਰਸ਼ 

• ਮੁੜ-ਵਰਤਣ ਯੋਗ ਰੰਗ ਿਮਕਿਸੰਗ ਲਈ ਕਟੋਰੇ 

• ਵਾਲ਼� ਲਈ ਕ�ਚੀਆਂ 

• ਵਾਲ਼ ਕਿਲਪਰ ਬਲੇਡ 

• ਵਾਲ਼ ਰੋਲਰ, ਕਿਲੱਪ ਅਤੇ ਕੈਪ� 

• ਕਰੋਸ਼ੀਆ ਹੱੁਕ� 
 

ਮੱਧਵਰਤੀ ਪੱਧਰ ਸਾਜ਼-ਸਾਮਾਨ, ਯੰਤਰ, ਜ� ਵਸਤੂਆਂ ਜ ੋਿਸਰਫ਼ ਸਹੀ-

ਸਲਾਮਤ ਚਮੜੀ ਨਾਲ ਸੰਪਰਕ ਕਰਨ ਦੇ ਇਰਾਦੇ 

ਨਾਲ ਬਣਾਈਆਂ ਹੰੁਦੀਆਂ ਹਨ, ਪਰ ਇਹ ਗਲਤੀ 

ਨਾਲ ਗੈਰ-ਸਹੀ-ਸਲਾਮਤ ਚਮੜੀ ਜ� ਲੇਸਦਾਰ 

ਿਝੱਲੀ ਦੇ ਸੰਪਰਕ ਿਵੱਚ ਆ ਸਕਦੀਆਂ ਹਨ ਜ� 

ਚਮੜੀ ਿਵੱਚ ਪ�ਵੇਸ਼ ਕਰ ਸਕਦੀਆਂ ਹਨ।  
 

• ਵਾਲ਼ ਕਿਲਪਰ ਬਲੇਡ* 

• ਵਾਲ਼� ਲਈ ਕ�ਚੀਆਂ* 

• ਕਰੋਸ਼ੀਆ ਹੱੁਕ�* 
 

�ਚ ਪੱਧਰ ਕੋਈ ਵੀ ਸਤ�ਾ, ਸਾਜ਼ੋ-ਸਮਾਨ ਜ� ਸੰਦ ਜ ੋਖੂਨ ਦੇ 

ਸੰਪਰਕ ਿਵੱਚ ਆ ਸਕਦੇ ਹਨ।  

ਲਾਗੂ ਨਹ� ਹੰੁਦਾ 

* ਕੀਟਾਣੰੂਨਾਸ਼ਨ ਦਾ ਇਹ ਵਿਧਆ ਹੋਇਆ ਪੱਧਰ ਲੋੜ�ਦਾ ਹੰੁਦਾ ਹੈ ਜ ੇਔਜ਼ਾਰ ਗਰਦਨ ਨੰੂ ਿਵੰਨ� ਦੇ ਹਨ। 
 
ਪ�ਵਾਿਨਤ ਕੀਟਾਣੂਨਾਸ਼ਕ� ਅਤੇ ਸੰਪਰਕ ਸਮ� ਬਾਰੇ ਜਾਣਕਾਰੀ ਲਈ ਕੀਟਾਣੂੰ ਨਾਸ਼ਕਤਾ ਚਾਰਟ ਦੇਖੋ। 
 
ਰਿਹੰਦ-ਖੂੰ ਹਦ ਦਾ ਿਨਪਟਾਰਾ 

• ਖੂਨ ਅਤੇ/ਜ� ਸਰੀਰਕ ਦ�ਵ� ਵਾਲੇ ਰਿਹੰਦ-ਖੰੂਹਦ ਨੰੂ ਲੀਕ-ਪਰੂਫ ਬੈਗ ਿਵੱਚ ਪਾਕੇ ਸੱੁਟ ਿਦਓ। 
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• ਵਰਤ� ਤ� ਬਾਅਦ ਇੱਕ ਵਾਰ ਵਰਤੇ ਜਾਣ ਵਾਲੇ ਔਜ਼ਾਰ ਅਤੇ ਸਾਜ਼ੋ-ਸਾਮਾਨ ਨੰੂ ਬਾਹਰ ਸੱੁਟ ਿਦਓ।  

• ਇੱਕ ਵਾਰ ਵਰਤੇ ਜਾਣ ਵਾਲੀਆਂ ਿਤੱਖੀਆਂ ਚੀਜ਼� ਨੰੂ ਇੱਕ ਮਨਜ਼ੂਰਸ਼ੁਦਾ, ਿਤੱਖੀਆਂ ਚੀਜ਼� ਦੇ ਕੰਟੇਨਰ ਿਵੱਚ ਸੱੁਿਟਆ ਜਾਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ ਜ ੋਕੈਨ� ਡੀਅਨ 

ਸਟ�ਡਰਡਜ਼ ਐਸੋਸੀਏਸ਼ਨ ਦੇ ਮਾਪਦੰਡ� ਨੰੂ ਪੂਰਾ ਕਰਦਾ ਹੈ। 

• ਿਤੱਖੀਆਂ ਚੀਜ਼� ਦੇ ਕੰਟੇਨਰ� ਨੰੂ ਸੀਲ ਕੀਤਾ ਅਤੇ ਬਦਿਲਆ ਜਾਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ ਜਦ� ਸਮੱਗਰੀ ਕੰਟੇਨਰ ’ਤੇ ਿਨਸ਼ਾਨਦੇਹੀ ਕੀਤੀ ਭਰਨ ਦੀ ਲਾਈਨ ਤੱਕ 

ਪਹੰੁਚ ਜ�ਦੀ ਹੈ ਜ� ਜਦ� ਇਹ ਿਤੰਨ-ਚੌਥਾਈ ਭਰ ਜ�ਦਾ ਹੈ। 
 
ਿਰਕਾਰਡ ਰੱਖਣਾ 

ਗਾਹਕ� ਦੇ ਿਰਕਾਰਡ 
• ਿਸਰਫ਼ ਹੇਅਰ ਡ�ੈਿਸੰਗ ਅਤੇ ਵਾਲ਼ ਕੱਟਣ ਦੀਆਂ ਸੇਵਾਵ� ਦੀ ਪੇਸ਼ਕਸ਼ ਕਰਨ ਵਾਲੇ ਸਥਾਨ� ਨੰੂ ਗਾਹਕ ਦੇ ਿਰਕਾਰਡ ਰੱਖਣ ਦੀ ਲੋੜ ਤ� ਛੋਟ ਿਦੱਤੀ 

ਜ�ਦੀ ਹੈ।  

• ਜੇਕਰ ਹੇਅਰ ਡ�ੈਿਸੰਗ ਅਤੇ ਵਾਲ਼ ਕੱਟਣ ਤ� ਇਲਾਵਾ ਹੋਰ ਸੇਵਾਵ� ਦੀ ਪੇਸ਼ਕਸ਼ ਕਰ ਰਹੇ ਹੋ, ਤ� ਗਾਹਕ ਦਾ ਨਾਮ ਅਤੇ ਸੰਪਰਕ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦਰਜ 

ਕੀਤੀ ਜਾਣੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ।  
 

ਚਾਣਚੱਕ ਖੂਨ ਜ� ਸਰੀਰਕ ਦ�ਵ ਦੇ ਸੰਪਰਕ ਿਵੱਚ ਆਉਣਾ 
• PSS ਨੰੂ ਸਾਰੇ ਚਾਣਚੱਕ ਵਾਪਰੇ ਖੂਨ ਜ� ਸਰੀਰਕ ਦ�ਵ ਨਾਲ ਸੰਪਰਕ� ਨੰੂ ਿਰਕਾਰਡ ਕਰਨ ਦੀ ਲੋੜ ਹੰੁਦੀ ਹੈ। ਿਰਕਾਰਡ� ਿਵੱਚ ਲਾਜ਼ਮੀ ਤੌਰ ’ਤੇ 

ਚਾਣਚੱਕ ਖੂਨ ਦੇ ਸੰਪਰਕ ਿਵੱਚ ਆਉਣ ਦੇ ਲੌਗ (Accidental Blood Exposure Log) ਿਵੱਚ ਦੱਸੀ ਗਈ ਜਾਣਕਾਰੀ ਸ਼ਾਮਲ ਹੋਣੀ 

ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ।  

• ਿਰਕਾਰਡ ਲਾਜ਼ਮੀ ਤੌਰ ’ਤੇ ਇੱਕ ਸਾਲ ਲਈ ਸਾਈਟ ’ਤੇ ਰੱਖੇ ਜਾਣੇ ਚਾਹੀਦੇ ਹਨ। ਪਿਹਲੇ ਸਾਲ ਤ� ਬਾਅਦ, ਿਰਕਾਰਡ� ਨੰੂ ਲਾਜ਼ਮੀ ਤੌਰ ’ਤੇ ਸ�ਭਕੇ 

ਰੱਖਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ ਅਤੇ ਘੱਟੋ-ਘੱਟ ਦੋ ਸਾਲ� ਲਈ ਸੁਰੱਿਖਅਤ ਥ� 'ਤੇ ਆਸਾਨੀ ਨਾਲ ਉਪਲਬਧ ਹੋਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ।  
 
 
ਕੋਈ ਸਵਾਲ? 

ਜ ੇਤੁਹਾਡੇ ਕੋਈ ਸਵਾਲ ਹਨ ਤ� ਿਕਰਪਾ ਕਰਕ ੇਆਪਣੇ ਇਲਾਕੇ ਦੇ ਪਬਿਲਕ ਹੈਲਥ ਇੰਸਪੈਕਟਰ ਨਾਲ 1-800-922-0096 ’ਤੇ ਸੰਪਰਕ ਕਰੋ। 
 
 
 


